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Les leviers du digital dans la
logistique : focus sur les
technologies émergentes
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L ' IoT  permet  de connecter  et  de su ivre  les  objets  phys iques en
temps réel .  Ce la  se  t radui t  par  la  mise  en p lace de capteurs
permettant  de récol ter  des  données en temps réel .  Su iv i  en
temps réel  des  expédi t ions ,  gest ion des  stocks  automat isée,
maintenance prédict ive  des  équipements ,  sécur i té  et
prévent ion des  vo ls ,  … Des entrepr ises  comme DHL ut i l i sent
des  d ispos i t i fs  IoT  pour  su ivre  les  condi t ions
environnementales ,  te l les  que la  température  et  l 'humidi té ,
garant issant  a ins i  la  qual i té  des  produi ts  sens ib les ,  comme les
denrées  a l imenta ires  et  les  produi ts  pharmaceut iques.

Dans  un contexte  où  la  t ransformat ion  d ig i ta le  redéf in i t  l es  règ les
du jeu ,  la  log is t ique  es t  à  l 'aube  d 'une  révo lut ion  majeure .  Les
entrepr ises  qu i  in tègrent  p le inement  les  technolog ies  émergentes
dans  leurs  processus  log is t iques  se  pos i t ionnent  comme les
leaders  de  demain ,  capables  d ’amél iorer  non seu lement  leur
product iv i té ,  mais  auss i  l eur  rentabi l i té  e t  la  sat i s fact ion  de  leurs
c l ients .  Chez  Kanbios ,  nous  croyons  que  le  d ig i ta l  es t  b ien  p lus
qu ’un out i l  ;  i l  es t  l e  moteur  de  la  log is t ique  moderne .  Notre
miss ion  :  accompagner  les  entrepr ises  à  t ravers  ce t te  t rans i t ion
numér ique  en  leur  o f f rant  des  so lut ions  sur  mesure ,  pour  les
a ider  à  mainten i r  leur  compét i t i v i té  dans  un env i ronnement  en
constante  évo lut ion  

L’internet des objets (IoT)

L’optimisation par l’IoT
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L’ intel l igence Art i f ic iel le  ( IA)

L ' IA  a ide à  opt imiser  les  i t inéra ires ,  à  prévoir  les  demandes et
à  gérer  les  s tocks  de manière  p lus  préc ise .  Grâce aux
algor i thmes d 'apprent issage automat ique,  les  entrepr ises
peuvent  ant ic iper  les  f luctuat ions  de la  demande et  a juster
leurs  stocks  en conséquence,  réduisant  a ins i  les  coûts  de
surstockage ou de rupture.  Par  exemple ,  UPS ut i l i se
l 'a lgor i thme d 'opt imisat ion des  i t inéra ires  ORION (On-Road
Integrated Opt imizat ion and Navigat ion) ,  qui  a  permis  de
réduire  les  k i lomètres  parcourus ,  économisant  a ins i  des
mi l l ions  de l i t res  de carburant  et  d iminuant  les  coûts
opérat ionnels .  Amazon,  quant  à  eux,  ut i l i se  des  a lgor i thmes de
machine learning pour  ant ic iper  les  besoins  en stock  et  a juster
leurs  n iveaux de réapprovis ionnement ,  réduisant  a ins i  les
ruptures  de stock  et  les  excédents .

L’optimisation par l’IA, la possibilité
d’un circuit quasi-fermé

Supply Chain Data Center Centre de commande

Echange continu de Data

Adaptation stratégique en temps réel

Transmission des informations

La Blockchain

La b lockchain  assure une traçabi l i té  et  une transparence
accrues  dans les  chaînes  d 'approv is ionnement .  Chaque
transact ion ou mouvement  de marchandise  est  enregistré  de
manière  immuable ,  réduisant  les  r isques de f raude et
d 'erreurs .  Ce la  est  part icu l ièrement  pert inent  dans les
secteurs  où la  provenance et  l ' intégr i té  des  produi ts  sont
cruc iaux,  comme l 'a l imenta ire  ou le  pharmaceut ique.  



Walmart ,  ut i l i se  la  b lockchain  pour  su ivre  la  provenance de ses
produi ts  a l imenta ires .  En scannant  un QR code,  les
consommateurs  peuvent  accéder  à  des  informat ions  déta i l lées
sur  l 'or ig ine,  les  condi t ions  de transport  et  les  étapes  de
transformat ion de leurs  produi ts ,  ce  qui  renforce  la  conf iance
et  la  t ransparence.

comme un registre

L’importance de la Data

La gest ion de la  log ist ique moderne repose de p lus  en p lus  sur
l 'ut i l i sat ion des  données.  En ef fet ,  ce l les-c i  fournissent  des
ins ights  essent ie ls  pour  la  pr ise  de déc is ions  stratég iques et
opérat ionnel les .  En analysant  les  données h istor iques  et  en
temps rée l ,  les  entrepr ises  peuvent  ant ic iper  les  tendances ,
prévoir  les  demandes et  a juster  leurs  opérat ions  en
conséquence.  



Architecture et
gouvernance Data de

qualité
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Par  exemple ,  l 'analyse  des  données de vente  permet  de mieux
plani f ier  les  s tocks  et  les  ressources  nécessa ires  pour
répondre aux f luctuat ions  de la  demande.

Cela  nous permet  également  d ' ident i f ier  les  inef f icac i tés  et  les
goulets  d 'étranglement  dans les  processus  log ist iques.  Grâce
aux analyses ,  les  entrepr ises  peuvent  opt imiser  leurs
i t inéra ires  de l ivra ison,  gérer  les  s tocks  de manière  p lus
ef f icace et  amél iorer  la  gest ion des  entrepôts .

I l  est  auss i  p lus  a isé  d 'ant ic iper  les  besoins  futurs  et
d ' ident i f ier  les  tendances  émergentes .  En comprenant  les
habi tudes d 'achat  des  c l ients  et  les  cyc les  de demande,  les
entrepr ises  peuvent  a juster  leurs  stratég ies  de product ion et
de d istr ibut ion pour  répondre de manière  proact ive  aux
attentes  du marché.En réduisant  les  coûts ,  en augmentant
l ’e f f icac i té  et  en amél iorant  le  serv ice  c l ient ,  la  data  dev ient
donc un a l l ié  incontournable  dans la  course à  l ’ innovat ion.  

La Data, au cœur du processus de
décision

Mauvaises gouvernance et
architecture Data

Optimisation
durable la Supply

Chain

Ralentissement de
la Supply Chain et
retard compétitif
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La d ig i ta l i sa t ion  o f f re  une v i s ib i l i té  complè te  e t  un  cont rô le  accru
des  opéra t ions  log is t iques .  Les  tab leaux  de bord en temps rée l
permet tent  de  surve i l le r  l ' é ta t  des  expéd i t ions ,  les  n iveaux  de
s tock  e t  les  per formances  des  t ranspor teurs .  Cet te  v i s ib i l i té
permet  une pr i se  de  déc is ion  rap ide  e t  in formée,  essent ie l le  pour
res ter  compét i t i f .

Auss i ,  des  in format ions  en temps rée l  à  por tée  de main  permet tent
de réag i r  rap idement  aux  imprévus ,  comme une rupture  de s tock
ou un re tard  de l i v ra i son.  Cet te  réact iv i té  amél iore  non seu lement
l 'e f f icac i té  opéra t ionne l le  ma is  auss i  la  sa t i s fac t ion  c l ient .

Le digital au centre du pilotage

L'expérience uti l isateur, un
impact aussi bien pour les
collaborateurs que pour les
clients

Pour  max imiser  la  product iv i té ,  i l  es t  c ruc ia l  de  fourn i r  aux
co l labora teurs  des  out i l s  conv iv iaux  e t  in tu i t i f s .  Une in ter face
ut i l i sa teur  b ien  conçue permet  aux  employés  de nav iguer
fac i lement  dans  les  sys tèmes complexes ,  rédu isant  les  er reurs  e t
augmentant  l ' e f f icac i té .

En ex terne ,  une expér ience c l ient  f lu ide  e t  personna l i sée  es t
essent ie l le  pour  f idé l i ser  la  c l ien tè le .  Des  app l ica t ions  mobi les  de
su iv i  de  commande,  des  por ta i l s  c l ien ts  in teract i f s  e t  des
not i f ica t ions  personna l i sées  sont  autant  de  moyens  d 'amél iorer
l ' expér ience u t i l i sa teur  e t  de  renforcer  la  re la t ion  c l ient .



3 types d’accompagnement
pour répondre à votre besoin

Nos experts  réa l isent  une analyse
stratég ique approfondie  pour  ident i f ier  les
points  forts  et  les  axes  d 'amél iorat ion de
vos processus  log ist ique.  Grâce à  une
feui l le  de route  déta i l lée ,  nous vous
fournissons des  recommandat ions
concrètes  pour  maximiser  votre  ef f icac i té
et  réduire  vos  coûts .

Nous nous intégrons d irectement  à  vos
équipes  pour  apporter  expert ise ,  f lex ib i l i té
et  réact iv i té .  Vous bénéf ic iez
immédiatement  de compétences  pointues
sans les  contra intes  du recrutement ,  tout
en assurant  une cont inui té  et  une montée
en compétences  de vos  co l laborateurs
internes .

De la  concept ion à  la  mise  en œuvre,  nous
prenons en charge toutes  les  étapes ,
garant issant  une exécut ion cohérente  et
de haute  qual i té .  Vous obt iendrez  une
solut ion sur  mesure,  respectant  vos  déla is
et  votre  budget .

Nous remodelons toute  votre  archi tecture
Data  et  vous a idons à  déf in i r  une
gouvernance so l ide.  Le  but  ?  Pouvoir
amorcer  une transformat ion profonde de
votre  stratég ie  d ig i ta le  grâce à  un accès
fac i l i té  à  des  données de qual i té .  

DIscovery & Réflexion Stratégique

Accompagnement de vos équipes

Conception de votre solution de A à Z

Renforcement de votre architecture Data



Analyse des besoins (Discovery)

Le processus  de d iscovery  chez  Kanbios  est  une étape cruc ia le
dans notre  méthodologie  d 'accompagnement  des  entrepr ises
dans leur  t rans i t ion d ig i ta le .  Cette  phase in i t ia le  permet  de
comprendre en profondeur  les  besoins  spéc i f iques  de nos
c l ients ,  d ' ident i f ier  les  problèmes c lés  (pa in-points )  et  de
déf in i r  une stratég ie  sur  mesure af in  d ’être  le  p lus  ef f icace.

La  première  étape de la  d iscovery  cons iste  à  b ien comprendre
les  besoins  de toutes  les  part ies  prenantes  impl iquées dans les
opérat ions  log ist iques  (c l ients ,  employés ,  partenaires ,  …) .
Cette  compréhension g lobale  permet  de développer  des
solut ions  qui  répondent  aux at tentes  de tous  les  acteurs ,
garant issant  a ins i  une adopt ion réuss ie  des  nouvel les
technologies  et  processus.

La  deuxième étape cons iste  à  ident i f ier  les  problèmes actuels
(pa in-points )  dans les  opérat ions  log ist iques  de nos  c l ients .
Pour  ce la ,  nous ut i l i sons  d iverses  méthodes te l les  que
l ’analyse  de données,  des  observat ions  sur  le  terra in  ou encore
des ate l iers  de co-créat ion.  Les  axes  d 'amél iorat ion assoc iés
sont  ensui te  déf in is  pour  chaque pain-point ,  en mettant  en
avant  les  so lut ions  technologiques et  organisat ionnel les
potent ie l les .

Notre méthodologie 

Identifications des
besoins du client
et des utilisateurs

Définition des pain
points dans le

fonctionnement actuel

Mise en place d’une
fouille de route claire
et d’un plan d’action

détaillé 

Les principales étapes d’une Discovery
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Une fo is  les  besoins  et  les  problèmes c la i rement  ident i f iés ,
nous passons à  la  déf in i t ion d 'une stratég ie  et  d 'une feui l le  de
route  déta i l lée .  Ce la  passe par  é laborer  une v is ion c la i re  de la
transformat ion d ig i ta le ,  a l ignée avec  les  object i fs  s tratég iques
de l 'entrepr ise .  Développer  un p lan d 'act ion déta i l lé ,  avec  des
étapes c la i rement  déf in ies  et  des  échéances  pour  chaque
phase de développement .  Et  enf in  se  coordonner  avec  votre
écosystème et  donc,  assurer  l 'a l ignement  entre  les
développements  technologiques internes  ( infrastructure  IT ,
systèmes de gest ion)  et  les  partenaires  externes  ( fournisseurs ,
t ransporteurs ) .

Durant  toutes  ces  étapes ,  nous maintenons un d ia logue ouvert
avec  toutes  les  part ies  prenantes  pour  les  tenir  informées des
progrès  et  des  changements  à  venir .  Nous nous assurons que
vos équipes  so ient  formées et  qu ’e l les  d isposent  de
suff isamment  de supports  pour  s ’assurer  qu ’e l les  so ient  à
l 'a ise  avec  les  nouvel les  technologies  et  processus  mis  en
place.  En su ivant  cet te  approche structurée et  co l laborat ive ,
Kanbios  garant i t  que chaque intervent ion est  parfa i tement
adaptée à  vos  besoins  spéc i f iques  et  qu ' i l  maximise  les
bénéf ices  opérat ionnels .

Mise en œuvre des solutions (Del ivery)

Lors  de la  phase de del ivery ,  nous développons et  intégrons
les  so lut ions  technologiques ident i f iées  pendant  la  phase de
discovery .  Ce la  comprend la  concept ion et  le  développement
de so lut ions  log ic ie l les  adaptées  à  vos  besoins  spéc i f iques ,  en
s 'assurant  qu 'e l les  s ' intègrent  parfa i tement  aux systèmes
existants  mais  également  garant i r  leur  intégrat ion sans heurts
avec  les  infrastructures  IT  et  les  p lateformes partenaires ,
assurant  a ins i  la  cont inui té  des  opérat ions .



Dès le  début  de cette  phase,  nous intégrons les  enjeux à  long
terme pour  assurer  la  durabi l i té  et  l 'évolut iv i té  des  so lut ions
af in  de garant i r  notamment  leur  sca labi l i té ,  leur  f lex ib i l i té
mais  auss i  leur  maintenance.  Concernant  la  gest ion de projet ,
nous adoptons une approche ag i le .  Spr ints  i térat i fs ,  feedback
cont inu et  pr ior isat ion des  tâches ,  nous permettent  d 'a juster
rapidement  les  développements  en fonct ion des  retours  et  des
évolut ions  de vos  besoins .

Avant  le  déplo iement  f ina l ,  nous ef fectuons des  tests
r igoureux pour  garant i r  la  qual i té  et  la  f iab i l i té  des  so lut ions .
Cela  comprend d i f férents  tests  ( intégrat ion,  performance,
ut i l i sateur ,  …)  af in  de va l ider  la  mise  en p lace et  l 'e f f icac i té
des  so lut ions  proposées  mais  également  d ’ ident i f ier  de
potent ie l les  amél iorat ions .

La  phase de del ivery  chez  Kanbios  est  conçue pour  t ransformer
les  stratég ies  en so lut ions  concrètes ,  avec  un accent
part icu l ier  sur  la  r igueur ,  l 'ag i l i té  et  la  pr ise  en compte des
enjeux à  long terme.  En su ivant  cet te  méthodologie ,  nous
garant issons que nos c l ients  bénéf ic ient  de so lut ions
log ist iques  opt imisées ,  durables  et  capables  de répondre aux
déf is  futurs  de manière  proact ive  et  ef f icace.
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L’analyse de

La transformation digitale dans le secteur de la logistique n'est
plus une option mais une nécessité. Chez Kanbios, nous nous
engageons à accompagner nos clients dans cette transition, en
tirant parti des technologies émergentes pour optimiser leurs
processus, réduire leurs coûts et améliorer leur service client.
Placer l’expérience utilisateur au centre des débats, tant en
interne qu'en externe, est la clé pour rester compétitif dans un
marché en constante évolution. Grâce à notre méthodologie
d'accompagnement sur-mesure, nous assurons une mise en
œuvre efficace et une optimisation continue, plaçant le digital et
la data au cœur du pilotage logistique.


